Kisa Aclklama

Ar-Ge Test Merkezi’'nden test ve analiz hizmeti alan tim kisi, kurum ve kuruluslarin, sunulan faaliyetlerle ilgili sikayet ve
itirazda bulunma hakki saklidir. Misteri memnuniyetini en Ust seviyede tutmak adina, her turlG geri bildirim titizlikle ele alinir.



Ny BORCELIK

Ar-Ge Test Merkezi Hizmetleri Sikayet ve

itiraz Politikasi

Sikayet ve itiraz Kanallar

Hizmet alanlar, geri bildirimlerini Ar-Ge Test Merkezi'mize asagidaki iletisim yollariyla dogrudan ulastirabilirler.

o Dijital ve Yazih Bagvuru: Web sitemiz, resmi e-posta adreslerimiz veya yazil dilekgeler.
e Anketler: Dlzenli olarak paylasilan misteri memnuniyet anketleri.

e Telefon: Dogrudan kurumsal iletisim hatlarimiz.

o Sosyal Medya & Mesajlagma: Resmi kurumsal iletisim platformlari.

Siireg ve Seffaflik ilkeleri

Kayit ve Bilgilendirme: iletilen tim sikayetler resmi olarak kayit altina alinir ve bagvurunun ulagtigi ayni kanal
Uzerinden en kisa slirede musteriye geri bildirim saglanir.

Bagimsiz Degerlendirme: Sikayet ve itirazlarin incelenmesi, tarafsizligi korumak adina, sikayete konu olan
sureglerden veya personelden tamamen bagimsiz ve objektif bir heyet tarafindan yarGtalir.




