Kisa Aclklama

Bu politika; TS EN ISO/IEC 17025 standardi uyarinca, test sonuglarimizin
dogrulugunu ve teknik yeterliligimizi uluslararasi standartlarda sturdurmek ve
paydaslarimiza guvenilir veri sunmak igin taahhut ettigimiz ilkeleri tanimlar.



yy BORCELIK

Ar-Ge Test Merkezi faaliyetlerini, Borcelik Celik Sanayii Ticaret A.S. Kurumsal Kalite, is Saghg: & Glivenligi,

Cevre ve Eneriji Politikamiz ve Degerlerimiz dogrultusunda;

= TS ENISO/IEC 17025 standardi, yasal mevzuat ve TURKAK gerekliliklerine uyarak, adil, esit, seffaf, tarafsiz

ve guvenilir bir sekilde yonetmeyi ve surekli iyilestirmeyi,

= Deneylerimizi uluslararasi standartlara uygun bir sekilde gerceklestirirken, deney cihazlarimizi maksimum
performans seviyesinde kullanarak musterilerden gelen deney taleplerini mimkun olan en Ust seviyede
karsilamayi ve bunu yaparken misteri memnuniyetini maksimize etmeyi, deneylerin ilgili test standartlarinda

belirtilen hassasiyetleri karsilayabilmesi igin gerekli referans/standart malzemeleri kullanmayi,

» Ulusal/uluslararasi laboratuvarlarla yapilan karsilastirma olgtiimleriyle hem laboratuvar personelinin

yetkinligini hem de deney kalitesinin teminini etkin kilmays,
= Ar-Ge Test Merkezi'nde goérev alan biitlin personelimizin konusunda stirekli olarak yetkinliginin saglanmasini,
teknolojinin gelismesi sonucu ihtiyag haline gelen gelismelere/yeniliklere ayak uydurabilmesi igin gerekli her

tarli kaynagi ayirmayi,

= Kalite Yénetim Sistemini tim personelin katilimiyla etkin bir sekilde uygulayarak, deney sonuglarini olumsuz

yonde etkileyen tim faktorleri ortadan kaldirmayi,
= Tum galisanlar ile kanitlara dayali kararlar vererek kaliteli hizmet bilincinin benimsenmesini saglamayi,
= Kurumsal kimligimiz ve teknolojik altyapimiz ile ulasilabilir hizmet vermeyi,
» Musteri sikayetlerini tarafsiz, adil bir sekilde ele almayi ve en az seviyeye indirmeyi,
= Sireglerimizde bagimsiz, tarafsizlik risk analizinin glivenilirligini 6n planda tutarak

Ar-Ge Test Merkezi’'ni “her zaman tercih edilir” kilmayi ve marka glvenilirligimizi saglamayi taahhit ediyoruz.
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