Kisa Aclklama

Bu politika, TS EN ISO/IEC 17025 standardi uyarinca, sunulan tum deney hizmetlerini ve
raporlamalari adil, guvenilir ve bagimsiz bir yaklagimla gergeklestirecegimizi taahhut
ettigimiz ilkeleri tanimlar.



y BORCELIK

Ar-Ge Test Merkezi Tarafsizlik, Gizlilik ve
Guvenlik Politikasi

Borgelik Celik Sanayii Ticaret A.$. yonetimi, Ar-Ge Test Merkezi’'nin tim organizasyonu olarak;

e Kalite Politikamiz ve prosedirlerimiz cergevesinde; akreditasyon kapsamindaki deney
hizmetlerimizi ve raporlamalarimizi adil, esit, seffaf, tarafsiz, glvenilir ve bagimsiz bir sekilde
sunmayi,

e Deney taleplerini tarafsizlikla degerlendirmeyi; haksiz, zorlastirici veya etik disi hizlandirici
uygulamalardan kaginacagimizi,

e Faaliyetlerimizi ilgili ulusal/uluslararasi standart, ydnetmelik ve rehberlere tam uyumlu sekilde
yurutecegimizi,

e Tarafsizligi tehdit edebilecek riskleri surekli olarak belirlemeyi ve kontrol altinda tutmayi,

o Mausterilere ait tum bilgi, kayit ve belgeleri gizlilik ve guvenlik prensipleriyle korunakh
ortamlarda saklamayi; yasal zorunluluk halleri diginda tglncu taraflarla paylasmamayi,

e TUm personelin tarafsizligi etkileyebilecek durumlari bildirmekle yikimli oldugunu ve gizlilik
yukimlalaganin goérev suresi sona erdikten sonra da devam ettigini,

e Cikar catismasina yol acgabilecek her turli iliskiden kaginacagimizi ve laboratuvarin
bagimsizligini her kosulda koruyacagimizi,

e Kararlarimizi ve deney sonuglarimizi etkileyebilecek hi¢cbir maddi veya manevi baskiya (i¢
veya dig) izin vermeyecegimizi,

e Mausterilerle olan ge¢cmis veya mevcut ticari/kisisel iligkilerin kararlarimiza etki etmeyecegini,

e Tarafsizlik icin kabul edilemez bir risk olusmasi durumunda talebi reddedecegimizi ve slreci
"Tarafsizlik Yonetimi ve Risk Degerlendirmesi Prosedtiri"ne gbre yonetecegimizi,

e Musteri sikayetlerini objektif, seffaf ve herhangi bir etki altinda kalmadan
sonuglandiracagimizi,

Beyan ve taahhut ederiz.
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